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Kokeile ja Kehity

Satakunnan kauppakamari on uudistanut toi-
mintaansa oleellisesti. Tdmd ndékyy Idpi koko
toiminnan. Henkilbkunnassa on tapahtunut
merkittdvdd kehitysté ja toimenkuvat ovat
muuttuneet. Vaikutamme aktiivisesti Satakun-
nan elinkeinoeldmdid koskevissa asioissa erityi-
sesti jo asioiden valmisteluvaiheessa, siis ennen
kuin pyydetddn lausuntoja.

Hyvdnd esimerkkind tdstd on voimakas vaikut-
taminen Vt 8 koskevissa linjauksissa Helsingissd
niin ministereihin kuin korkeisiin virkamiehiin
yhdessd Rauman kauppakamarin kanssa. Ko-
kosimme tiimin, jossa alueen elinkeinoeldmdn
kdytdnnon tarpeet tiedetddn ja tunnistetaan
mahdollistaen onnistumisen.

> Lue puheenjohtaja Pekka Ekbergin katsaus
kauppakamarin vuoteen 2018 kokonaisuu-
dessaan sahkoisesta vuosikertomuksesta.

Satakunnan kauppakamarin vuosikertomus 2018 on
uudistunut ja ilmestyy nyt ensimmaista kertaa siah-
koisesti. Voit tutustua siihen kauppakamarin verkko-
sivuilla kohdassa Kauppakamarimedia.

POD SAVE
Satakunta

"lhmiset menevat
kohti kiinnostavia
keskittymia ympari
maailmaa.”

- Minna Nore, Satakunnan kauppakamari

Satakunnan kauppakamari on yhtena yhteistyo-
kumppanina mukana Satakunnan Viikon Pod Save
Satakunta -keskustelusarjassa. Mihin Satakunta on
menossa? Mitd meidan pitaa tehda, jotta positiivi-
sesta rakennemuutoksesta saadaan kaikki irti?

Sarjaa voi katsoa YouTubessa tai kuunnella
podcastina Soundcloudissa.

EY Entrepreneur
ﬂl Of The Year”

Etsimme vuoden

yrittgjaa!

Katso lisatietoja nettisivuiltamme ja
ilmoittaudu mukaan Entrepreneur of
the Year 2019 -kilpailuun.

Tule kuulemaan lisdd seminaareihimme!

Keynote: Bruce Oreck

10.4. Helsinki 29.5. Oulu
15.5. Turku 13.6. Tampere
21.5. Kuopio

lImoittautumiset ja tarkemmat tiedot
www.eoy.fi

Building a better
working world




PAAKIRJOITUS -

Ota |IT-teknologian koko
opotentiaall kayttddsi

igitalisaatio pomppaa esiin eri foorumien agendoilla jopa ‘ ‘ :
vasymiseen asti. IT-teknologiaa on kdytossé kaikkialla, niin Harva yrltys
suurissa kuin pienissakin yrityksissé ja organisaatioissa. on edennyt
Sitd kuitenkin hyddynnetddn osana liiketoimintaa hyvin .. o] e
vaihtelevasti kunkin yrityksen tarpeen, investointien ja kykyjen nin Pltkaue,

mukaan. Yksinkertaisimmillaan yritykselta 16ytyy nettisivut ja
sdahkopostiosoite. Meiddn on pitanyt mukautua digitalisaatioon, silla

etta pystyisi

my0s asiakkaat, kumppanit ja kilpailijat tekevit niin. hyodyntamaan
Hieman pidemmiille viedylld digitalisaation hyédyntimisen Kisiteltvi

tasolla haetaan sddstojd. Kidytanndssa siis korvataan aiemmin késin asite tYa

hoidetut tyévaiheet automatisoimalla ohjelmistojen kéytto paikasta tietoa uuden

ja ajasta riippumattomaksi. Valitettavan usein ndma ratkaisut jaavét . L

kuitenkin pelkdn manuaalisen tyon korvaamiseksi, eikd missddn litkketoiminnan

vaiheessa investointeja mietitd, kuinka koko prosessi olisi jarkevintd
hoitaa alusta loppuun. Kaikille tuttu ctrl-C ctrl-V, eli oma tydémme, on
edelleen kaytetyin liitintd kahden ohjelmiston vililld. Tdll6in tiedon
automatisointi, jatkojalostaminen ja hyédyntdminen jaa puolitiehen.
On kuin hankkisit pyordn paistiksesi nopeammin, mutta ajamisen
sijaan talutat sitd eteenpdin.

Harva yritys on edennyt digitalisaatiossa niin pitkélle, ettd pystyisi
hyodyntimadan kerdttyd ja kisiteltyd tietoa uuden liiketoiminnan
kehittdmiseen. Automatisoimalla ja jatkojalostamalla saamme
riittdvdn laadukasta informaatiota, josta voimme kehittdd uuden
palvelun tai 10ytdd uuden asiakassegmentin. Joten investoi aikaa
noustaksesi pyordn piille ja opettele ajamaan sit.

kehittimiseen.

Hyvaa pyordilykevatta!

MIKKO HORKKO
digitalisaatiovaliokunnan vpj.,
Satakunnan kauppakamari
toimitusjohtaja, Elinar Oy Ltd
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6
KIRJAVINKKI
Avainasiakkuuksien
johtamisessa
systemaattisuus kannattaa.

6
NYT PUHUTTAA
02 Taksi valittaa takseja
Satakunnassakin.

7
LYHYESTI LUKUINA
Vienti sisaltyy monen
pk-yrityksen toimintaan.

8
BLOGIVINKIT
Bisnespoyta-podcast
tarjoaa yrittajalle uusia
nakdkulmia.

9
uusl JASEN
Polarteknik Oy
haluaa aktivoitua
kauppakamarissa.

10
URAPOLKU
Jouko Parssinen oppi
jo nuorena asenteen
ratkaisevan.

10
GALLUP
Miten digitalisaatio nakyy
investoinneissanne?

n
AJANKOHTAISTA
SuomiAreenalla puhutaan
digitalisaatiosta.

12
HENKILO
Teija Tiilikainen uskoo
EU-maiden yhteistyokykyyn
jatkossakin.

16
TEEMA
Riskienhallinnan rinnalle
tarvitaan mahdollisuuksien
kartoittamista.

20
KEHU KAVERIA
Asiakas ohjaa kaupan
toimintaa myos
digitalisaation suhteen.

22
TILASTO
Hallituksen jasenilta
odotetaan eniten vahvaa
liilketoimintaosaamista.

SISALTO

23
KOLUMNI
Ohjelmistorobotiikka muuttaa
tydn tekemisen totuttuja
malleja, kirjoittaa Elina Vaindla-
Maki.

24
AJANKOHTAISTA
SATAKUNNASTA
Mentorointi tuo oppia ja
rohkeutta molemmille
osapuolille.

26
KALENTERI
Peter Nyman valmentaa
viestimaan vaikuttavasti.

28
KAMARIKUULUMISIA
Uusi HHJ-kurssi valmistui
helmikuussa.

30
HIEHOT MATKALLA
ATA carnet -vientiasiakirja
toimii vaikka lehman passina.

31
HYVA UUTINEN
Pori Jazz on monelle
kesan kohokohta.
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KOMPASSI

KIRJA

KEY ACCOUNT
MANAGEMENT -
KASVATA YRITYKSESI
AVAINASIAKKUUKSIA

KIRJA ANTAA ohjeita avainasiak-
kuuksien systemaattiseen
johtamiseen ja kehittamiseen.
Systemaattisuuden lisddminen
avainasiakkuuksien johtamisessa
parantaa lilkketoiminnan ennustet-
tavuutta, kasvua ja kannattavuutta.

Yrityksen avainasiakkuudet tuo-
vat merkittdvan osan sen liikevaih-
dosta. Kasvattaakseen liikevaihtoaan
merkittavasti yrityksen on kyettava
hoitamaan ja kehittdmaan avain-
asiakkuuksiaan.

Kirja tarjoaa vinkkeja myyn-
nin johdolle avainasiakkuuksien
johtamisen organisoimiseen, siihen
liittyvadn osaamiseen ja kyvykkyy-
den kehittdmiseen seka viestintaan.
Myyntityotd tekeville kirja antaa
konkreettisia ohjeita avainasiakas-
tyon suunnitteluun, toteutukseen ja
kehittdmiseen.

Teoksen avulla lukija lisda
tietdmystaan avainasiakkuuksien
valintakriteereistd ja avainasiakas-
johtamisen konseptoinnista perus-
tuen liiketoiminnalle asetettuihin
tavoitteisiin.

Kirja on tarkoitettu ensisijaisesti
B2B-yritysten avainasiakaspaallikoil-
le, myyntijohdolle, ylimmalle johdol-
le ja liikketoiminnan kehittéjille. @
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NYT PUHUTTAA

Petteri Niemi — .‘

Kaikki taksit yhdesta
Nnumerosta

HEINAKUUSSA 2018 ASTUI VOIMAAN UUSI
LIKENNEPALVELULAKI JA TARKOIN SAADELTY
TAKSILIIKENNE VAPAUTUI. MYOS ALUERAJOITUKSET
POISTUIVAT, MIKA ON VAIKUTTANUT
TAKSIPALVELUIDEN SAATAVUUTEEN ETENKIN
HAJA-ASUTUSALUEILLA.

Kun markkinat muuttuivat, 020202 Palve- vastaa numerosta 020230 tai kaikkien tunte-
lut Oy tarttui tuumasta toimeen. Puhelin- masta 020202-numerosta. Kela-taksin tilaa-
palveluun oli tullut vuosittain satoja tuhan- miseen on olemassa oma tilausnumeronsa,
sia taksikyselyitd, ja yrityksessd uumoiltiin johon 02 Taksi ohjaa tarvittaessa soittajan.

lakimuutoksen lisddvan taksikyselyiden 020202 Palveluissa uskotaan, etta
maaraa. Syntyi uusi valtakunnallinen 02 tulevaisuudessa ihmiset haluavat vertailla
Taksi -valityspalvelu. taksipalveluita entistd enemman.

- Teimme reilu vuosi - Meilld on luontainen
sitten asiakaskyselyn, ja asema taman tyyppisen
siind selvisi, ettd ihmiset "VALTAOSA palvelun tuottamiseen,
haluavat tilata taksin HALUAA

yhdestd numerosta EDELLEEN
koko Suomessa. Val- TILATA TAKSIN
taosa haluaa edelleen

PUHELIMITSE.”

tilata auton puhelimitse,

koska emme ole itse
taksiyritys, vaan annamme
asiakkaalle mahdollisuu-
den valita. Haluamme
auttaa valinnassa esimer-
mutta myos digitaaliset kiksi vertailemalla palvelun
kanavat kuten applikaa- tuottajia ja hintoja, Niemi
tiot kasvattavat suosio- selventda.

020202 Palvelut Oy tyéllistaa Porissa
jaTurussa yhteensa 163 henkil6a. Suurin

taan, kertoo liikketoiminnan kehitysjohtaja
Petteri Niemi 020202 Palveluista.

02 Taksi etsii asiakkaalle [ahimmat taksit, osa tydntekijoista vastaa myos 02 Taksin
joista asiakas voi valita mieluisensa. 02 Taksi puheluihin. ®



ILMOITUS
Aprillia vai ei -tekoalyseminaarissa

LYHYESTI LUKUINA pohdittiin Suomen asemaa

Econian jarjestama tekodlyseminaari kerdsi runsaasti kiinnos-
tuneita aprillipdivdana Porin yliopistokeskukseen. Kaikki eivat
olleet tekodlystd innoissaan ennen seminaaria, mutta tilai-
suus vaikutti.

Aprillipdivasta huolimatta tapahtumassa puhuttiin tiukkaa
asiaa yhteiskunnan tekodalytulevaisuudesta. Econia halusi jar-

23 prosenttia suoma- jestaa tilaisuuden koska kokee yhteiskunnallista vastuuta.
laisista pk-yrityksista - Haluamme olla ammattitaitoinen ja ldhelld ihmista oleva
harjoittaa vientia tai yritys. Samalla yritémrEe Iliséité yhteisl|<unnan tiefoi}s(ut;tta ja
. o ritysten osaamista tekodlyssa toimialarajojen yli. Kehitam-
tekee |||_ket0|m|ntaa_ . )r/neyaktiivisesti omia jérjest)élmiémme ja p:aljvelu);atkaisujam-
ulkomailla. Suora vienti me toimiaksemme edelldkavijana ja tarjotaksemme parasta
on yleisin kansainvalis- palvelua. Toivon, ettd muut tekevat saman. Annetaan ihmisil-
tymisen muoto. le mahdollisuus keskittya oleelliseen, sanoo toimitusjohtaja

Elina Salmivala Econiasta.

Tekodly on kaikkialla

Vaikka emme sitd valttdamattd huomaa, on tekodly jo kaik-
kialla, ei pelkastaan tydssa vaan myos ihmisten arjessa. Moni
rutiinitehtdva hoituu tekodlylld mahdollistaen ihmisille sen
oleellisen eli ihmisyyden. Monilla tydeldman alueilla kuten ta-
loushallinnossa ja rekrytointipalveluissa tekodly on tata pai-
vaa. Tekodly myos pelottaa. Onko silld etiikkaa? Suomen tie-
topoliittisessa selonteossa otetaan voimakkaasti huomioon
my0s tekodlyn eettiset kysymykset. Ndin ei ole maailmalla.

LahiTapiolassa tekodlyd on hyddynnetty jo pitkaan. Virtu-
aalisairaalassa ja vakuuttamisen palveluissa tekodly parantaa
palveluiden asiakaskohtaamisia ja etdhoitoa. LdhiTapiolan
digipalveluiden turvallisuutta testataan my0s jatkuvasti pait-
si tekodlyn, niin my0s eettisten hakkereiden avulla.

Autoissa ja kodinkoneissa tekodlyn hyddyntdminen on
taman hetken kuumin juttu, vaikka tietoturvaan ei ole lilem-
malti panostettu. Erds Suomen kuuluisin, tv:std tuttu valko-
hattuhakkeri liro Uusitalo ndytti seminaarissa, kuinka help-
poa verkosta on l6ytaa piilotettuja tietoja, kun tietdaa mista ja
miten etsii. Ammatikseen hakkeroiva Uusitalo on murtautu-

Teollisuudessa suoran
viennin ja ulkomaisen
liiketoiminnan osuus
(47 prosenttia) on
korkeampi kuin muilla
toimialoilla.

Ka‘ﬂsalﬂ\./é“S!Hé ma_rkk" nut mm. sdhkdauto Teslan jarjestelmiin.
noilla toimivista yri- Koivu Solutionsin Sami Lahden mukaan tietoturva ote-
tyksista 53 prosenttia taan huomioon jo jarjestelmien suunnitteluvaiheessa.

- Olemme rakentaneet yritysjarjestelmid maailman tunne-

paasi asettamaansa tuimmille brandeille, joten osaamme ottaa tekniset haasteet jo

kansainvalisen liike- ideointivaiheessa huomioon, toteaa yrityksen Co-founder Lahti.
vaihdon kasvutavoit- Heeros toimittaa taloushallinnon ohjelmistoja ja on kehit-
teeseen ja 18 prosent- tanyt aktiivisesti automaatiota ja tekodlya kayttavia toiminto-

: e ja osaksi Heeros-sovelluksia.
tia yl,'tt' asettamansa - Nadiden ratkaisujen avulla taloushallinnon prosesseja on
tavoitteen. mahdollista automatisoida ja suoraviivaistaa entisestaan,
joka lisaa toiminnan tehokkuutta, Heeroksen tuotekehitys-
johtaja Juha Takala sanoo.

Tallaisia tilaisuuksia tarvitaan Lénsi-Suomeen lisdd. Me
osaamme ja voimme ndyttdd muulle Suomelle esimerkkia.

Suoraa tuontia har-
joittaa vajaa viidennes
pk-yrityksista: yhteen-

sa 18 prosenttia.

all
Al APRILLIA VAl El

TEKOALY

HALLINNON APUNA

01.04,201%

¢CONIQ

LAHDE: PK-YRITYSBAROMETRI, KEVAT 2019
SUOMEN YRITTAJAT, FINNVERA OYJ, TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO
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Paikallinen taloushallinnon kumppani

On yrityksesi pieni tai suuri, tarvitset taloushallintosi moder-
nisointia tai kehittamista, tarjoamme yrityksellesi raataldidyn
jarjestelma- ja palvelupaketin.

Tervetuloa kattavaan ja maksuttomaan palvelukartoitukseen!
Loydat meidat Eurasta, Huittisista, Porista ja Raumala. Katso
tarkemmat tiedot verkosta: www.rantalainen.fi

Teija Sirola Ossi Ruohonen
asiakkuusjohtaja asiakkuuspaallikkd

050 4719178 050 463 8264
teija.sirola@rantalainen.fi ossi.ruohonen@rantalainen.fi

¢ netvisor FIHAGA'.D Visma L7

PROCOUNTOR

o MOVENIUM admicom

DigiDustry

SuomiAreenalla
ma 15.7.klo 13-16

Satakunnan kauppakamari, Valtakatu 6

DigiDustry kokoaa SuomiAreena-viikolla jo
perinteisesti digitalisaatiosta kiinnostuneet
Satakunnan kauppakamarille kuulemaan kiinnos-
tavimmat caset aiheen tiimoilta.

Tana vuonna paikalla on digitalisti Ville Tolvanen,
joka haastaa meiddt mukaan muutokseen.

 [Ead

Tilaisuus jarjestetaan Satakunnan kauppakamarin
digitalisaatio- ja teollisuusvaliokuntien
yhteistyona.

Tervetuloa!

H

-
A L A NG V YA
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BLOGI- JA APSIVINKIT

Bisnespoyta

Mitka ovat parhaat kaytannot
esimerkiksi taloushallinnossa,
laskutuksessa tai
toiminnanohjauksessa?
Bisnespodyta-podcast

tarjoaa nakdkulmia yrittajalle
tarkeisiin asioihin.
netvisor.fi/bisnespoyta

Menti
& Mentimeter Menti on tydkalu, jonka
e s avulla voit osallistaa yleisén
- mukaan esitykseesi. Kysy

kysymyksia, rakenna
sanapilvia tai jarjesta vaikka
danestys.

mentimeter.com

bR T REEE

s

YouCut

YouCut on yksinkertainen ja
nappara sovellus videoiden
editointiin. Sovelluksen
avulla voit muun muassa
leikata videota, muuttaa
sen nopeutta ja lisata
taustamusiikkia.

Teollisuuden bisnestapahtuma
MatchINDUSTRY tormayttaa
taas SAMKIilla 13.6. Viela ehdit
iImoittautua mukaan! Lisatiedot:
https://matchindustry.fi.



UUSI JASEN

Tomi Ojalan mukaan osaavien tyontekijoiden houkuttelu yrityksen vaikutusalueelle on tarkeda.

Aktiiviseksi vaikuttajaksi
kauppakamarin kautta

Junien ovi- ja seindkejarjestelmid maailman
johtaville junavalmistajille valmistava Polar-
teknik Oy ei oikeastaan ole Satakunnan kaup-
pakamarin uusi jasen. Jasenyys on saanut
alkunsa jo paljon aiemmin, joskin eri nimella.
Yrityksen omistajuus ja nimi ovat vaihtuneet
moneen otteeseen.

Vuonna 2016 Polarteknikin liiketoiminta jar-
jesteltiin uudelleen tukemaan uutta strategiaa
ja tavoitteita. Viime vuonna Polarteknik Oy:sta
yhtiditettiin osittaisjakautumisella Pimatic Oy,
joka vastaa pneumatiikan liiketoiminnasta.
Polarteknik Oy jatkaa edelleen ydinosaamisen-
sa eli junien ovijdrjestelmien parissa.

Polarteknik Oy ei ole ollut tdhdn mennessa
kovin aktiivinen toimija Satakunnan kauppa-

kamarissa, mutta nyt he haluavat aktivoitua
jasenena.

- Tahdn mennessa olemme hyddynta-
neet esimerkiksi kauppakamarin tarjoamia
koulutuksia, Polarteknik Oy:n ja Pimatec Oy:n
toimitusjohtaja Tomi Ojala kertoo.

Aktiivisemman jasenyyden kautta Ojala
toivoo yritysten l6ytdvan vaikuttamisvayldn
Satakunnan kehittdmistyohon.

— Asiakkaamme ovat suuria kansainva-
lisia yhtiditd, joten sijaintimme Huittisissa
on haastava. Etenkin rekrytoinnin kannalta
yrityksen ndkyvyys on tarkeda. Meidan
tulee pystya houkuttelemaan osaavia tyon-
tekijoita yrityksen vaikutusalueelle, Ojala
summaa. @

9+1 NAKOKULMAA
STRATEGIAAN

+1. Strategia on
koko organisaation
yhteinen asia.
Polarteknikilla
prosessiin osallistuu
koko henkildstd!

1. Strategian jalkauttaminen
alkaa siitd, ettd strategiaprosessi
itsessaan on ymmarrettava ja
osallistava.

2. Johtamisen laadun merkitysta
ei voi liikaa korostaa. Esimiehid
tulee kannustaa entista parem-
paan johtajuuteen.

3. Esimies voi l6ytyd myos yrityk-
sen sisaltd. On pyrittdva luomaan
kasvupolkuja etenemiseen yrityk-
sen sisdlla.

4. Tyohyvinvointi ei ole vain kult-
tuuri- ja lilkuntaseteleitd, vaan
omien vastuualueiden tuntemis-
ta ja niissa kehittymista.

5. Omien tavoitteiden ja vah-
vuuksien kartoittaminen on
tarkeda tydssa menestymiseksi ja
kehittymiseksi.

6. TyOympariston ja ergonomian
tulee olla kunnossa. Hyvét tyo-
olot vahvistavat tyéturvallisuutta
ja hyvinvointia tyopaikalla.

7. Liian suuri maara muutoksia
voi muuttua strategian toteutuk-
sen esteeksi. Keskity vain muuta-
miin kehityskohtiin kerrallaan.

8. Pohdi, miten rakennetaan hyva
asiakaskokemus unohtamatta
yrityksen omia rajoja. “Ei” on
yritykselle usein vaikea, mutta
tdrked sana.

9. Kannattava kasvu on Polartek-
nikin talouden keskeinen teema.
Pyrimme erityisesti orgaaniseen
kasvuun.
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KOMPASSI

URAPOLKU

Kannykat muuttivat tydelaman

Tieto Oyj:ssa asiakasvastuun parissa tydskenteleva Jouko
Parssinen tietad, etta elinikdinen oppiminen on avain tyodn

muutoksesta selvidmiseen.

Kun Jouko Pérssinen aloitti ensimmaisen
kesatyonsd, han oli vasta 12-vuotias. 15-vuo-
tiaasta alkaen hdn tydskenteli kaupassa
viitena pdivana viikossa.

- Opin tyon tekemisen rytmin jo nuore-
na. Ymmarsin tuolloin, ettd tyd ei aina ole
kivaa, mutta kun oma asenne on kohdillaan,
motivaatiokin 16ytyy, Pdrssinen muistelee.

Han on tydskennellyt Tieto Oyj:ssa erilai-
sissa esimies- ja asiantuntijatehtdvissa jo yli
20 vuotta, talla hetkelld Tiedon asiakasvas-
tuun parissa.

Pitkan linjan johtajaksi Parssiselld on
epatyypillinen tausta. Han kavi nuorena am-
mattikoulun metallipuolen, ja myohemmin
opinnot jatkuivat teknillisessa oppilaitok-
sessa. Opintojen aikana Parssinen tyos-
kenteli Outokummulla kunnossapidossa ja
valmistuttuaan Tampellassa suunnittelijana.

- Vuonna 1988 paadyin tietotekniik-
ka-alalle. Kiinnostukseni teollisuutta
kohtaan on kuitenkin sdilynyt lapi tydurani,
ja olen pystynyt hyddyntamadan aiempaa
osaamistani, Parssinen kertoo.

MUUTOSTEN KESKELLA

Parssisen uran aikana tapahtuneet tyoeld-
man muutokset ovat pitkalti tietotekniikan
ansiota. Matkapuhelimet, verkkoyhteydet ja
langattomuus ovat vaikuttaneet merkittavas-

GALLUP

ti siihen, miten ja missa tyota tehdaan.

- Osasin aikoinaan Helsingin puhelin-
kioskit ulkoa! Kannykat ja WLAN mullistivat
tyonteon. Ennen ty6 paattyi, kun lahdettiin
toimistolta kotiin. Nyt se voi jatkua vield
hotellilla tai kotona.

Sijainnin merkityksen katoaminen on
positiivista erityisesti maakunnille. Tyon ja
vapaa-ajan erottaminen voi kuitenkin olla
etatyolaisille vaikeaa.

- Perheen ja tyon vélisesta tasapainosta
on pidettava itse huolta, sita ei tee kukaan
puolestasi. Molempien palasten on oltava
kunnossa, jos aikoo jaksaa, Parssinen muis-
tuttaa.

TULEVAISUUDEN VISIOITA

My®0s toimialojen rajat ovat laajentuneet
ja elinkaariajattelusta on tullut térked osa
kaikkea tekemista.

- Ennen esimerkiksi rakennusteollisuus
keskittyi vain rakentamiseen. Nyt pohditaan
myds, mitd tarpeita rakennuksen asukkailla
on tulevaisuudessa.

Tietotekniikassa etenkin datan merkitys
tulee kasvamaan ja uudet teknologiat kuten
tekodly mullistavat tavan kasitella tietoa.

- Muutoksen myotd myos tietoturva-
puoli kasvaa ja alalle kaivataan kipeasti lisda
osaajia, Parssinen sanoo. ®

KOULUTUS
Koneinsinodori, Porin teknillinen
oppilaitos

ENSIMMAINEN TYOPAIKKA
12-vuotiaana lehdenjakajana.
Ensimmadinen tyopaikka tietotekniikan
parissa oli Optimi-ohjelmistoissa
konsulttina ja teollisuuden
asiantuntijana.

MERKITTAVIN ASKEL URALLA
“Vaihdoin alaa teollisuudesta
tietotekniikkaan vuonna 1988. Sovin
tyon alkamisesta puhelinkioskissa enka
tiennyt tyon palkkaa. Sovimme, ettd
minulle maksetaan yhta paljon kuin
muillekin uusille. Palkalla ei ollut siind
vaiheessa niin valid, halusin vain paasta
ndyttamaan osaamiseni.’

MOTTO
Kun tekee rehellisesti parhaansa,
se riittaa.

Miten digitalisaatio nakyy investoinneissanne?

TOIMITUSJOHTAJA
HENRI KIURU,
SELOY OY
Digitaalisuus on stra-
tegiassamme hyvin
keskeistd. Koneinves-
toinneissa suori-
tuskyvyn rinnalle on
noussut koneen kyky
integroitua ja tuottaa
dataa suunnittelun ja
johdon tueksi.
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PAATOIMITTAJA
TOMI LAHDENIEMI,
SATAKUNNAN
KANSA
Digitaalisten pal-
velujen kayton raju
kasvu vaatii jatkuvaa
ylldpitoa ja kehit-
tamistd. Olemme
tuoneet esimerkiksi
aanikirjat sovelluk-
seen ja toimitukselle
analytiikkatyokaluja.

TOIMITUSJOHTAJA
OLLI HIETANEN,
HIETAKULMA OY
Olemme investoi-

] neet muun muassa
uuteen toiminnan-
ohjausjarjestel-

maan. Pohdimme

myos koko ajan, mil-
1a uusilla digitalisaa-
tion ja automatiikan
keinoilla toimintaa
voisi tehostaa.



KUVA: SAM JAMSEN

Ville Tolvanen on mukana Satakunnan kauppakamarin DigiDustry-
digitalisaatiotapahtumassa SuomiAreenalla 15.7. klo 13-16. Tilaisuus
jarjestetddn digitalisaatio- ja teollisuusvaliokuntien yhteistyona.

Digitalisaatiota
el voI estaa

Kun bisnes uudistuu, meidan on
rohkaistava toisiamme soveltamaan.
Kauppakamari tarjoilee ideoita ja rohkaisua
kokeiluun digitalisaatiotilaisuudessaan
SuomiAreenalla.

Digitalisaatio tai kuolema, vastaa digitalisti Ville Tolvanen kysyt-
tdessa digitalisaation merkityksesta yrityksille ja niiden liiketoi-
minnalle. Digitalisaatio on teknologian integroitumista arkeen.
Kokonaisvaltaista kulttuurin, toiminnan ja ymparéivan todellisuu-
den muutosta. Eli myds - tai pikemminkin erityisesti — bisneksen
muutosta.

- Suomalaiset ovat kdrjessa digitaalisten palvelujen kdytdssa.
Meilld otetaan hyvin uusia palveluja kdyttoon ja samalla padstetaan
huonosti irti vanhoista malleista. Digitalisoituneet kuluttajat ja analo-
giset yritykset -lausahdus kuvaa hyvin vallitsevaa tilannetta, Tolvanen
toteaa.

Muutos on siis pakollista. Mista aloittaa?

- Asennemuutoksesta. Pitdd ymmartad muutos ja tarve muuttua.
Digitalisaatiossa on kyse siitd, ettd hyddynnetdan jo olemassa olevia
palveluja. Meilld on varsin kypsa teknologiaymparistd, jota hyddyntaa.

Palveluilta odotetaan toimialasta riippumatta vastaavanlaisia
pilvipalvelumalleja ja kdyttdjakokemuksia. Odotetaan, etta tietoa ja
palvelua on paljon ja helposti saatavilla. Kun yritys menee pilveen, sen
henkilstd ja asiakkaat ovat sielld vastassa.

Omistajien ja ylimman johdon on kiinnostuttava digitalisaatiosta.
Yrityksen on pohdittava omien asiakkaidensa ekosysteemeja: millai-
nen rooli meille muodostuu asiakkaan toimintaympadristossa?

- Tarvitaan verkostomaista ja avointa yhteistyotd aivan uudella
tavalla. Tarvitaan tietoa, osaamista, vertaistukea ja altistumista. On
uskallettava sanoa my®ds, etta ei tiedd, silla kaikkea ei tarvitse tietda.
Verkostot ja osaamisen jakaminen yli toiminnan rajojen ratkaisevat. @

Varmuutta valintoihin

Meille on tarkeaa olla luotettava ja
asiantunteva keskustelukumppani.
Vuosien kokemus ja vahvat asiantuntija-
verkostot luovat perustan hyvélle yhteistyolle.

AS|antunteva tilintarkastusyhteiso -
Tukea, turvaa ja ndkemysta juuri sinun yrityksellesi.

AUDEC

www.audec.fi

APRISMA SmARKET Sale

y&uob‘maxzfa/
HYOTYA & HELPPOUTTA
FIRMAN ARKEEN

S-RYHMASTA

S-Business -asiakkaana maksat ostoista
vahemman ja keraat jatkuvia etuja yrityksen
arjessa. S-Business on kaypaa valuuttaa jokai-
sessa Suomen yli 1600 S-ryhman toimipaikassa.
Ja mika hienointa, voit heittaa kuittihuolet
unholaan, silld ostoista saat kuukausittaisen,
kirjanpitokelpoisen laskun.

Lue lisda eduista osoitteessa s-business.fi.

& DUSINEeSS

KODIN
S B TeRRA @ & VAAKUNA PORI
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Jotain hyvaa
Brexitissa

TEKSTI MERJA MAHKA  KUVAT KIMMO PENTTINEN

Kriisien koettelema Eurooppa
lahtee kevaan vaaleihin eri mielisiin

fragmentteihin hajonneena. Samaan aikaan
maailmanpoliittinen jarjestys on muuttunut.
Jos joskus niin nyt EU-maiden pitaisi pystya

vhteistyohodn. Ulkopoliittisen instituutin

johtaja Teija Tiilikainen ndkee Brexitissa
yllattavan toivon kipinan.




TEIJA TIILIKAINEN

ULKOPOLIITTISEN INSTITUUTIN
johtaja, Helsingin yliopiston
hallituksen varapuheenjohtaja ja
Firenzen Eurooppa-yliopiston osa-
aikaprofessori

VAITTELI TOHTORIKSI
vuonna 1997 EU:n aatehistoriasta

PERHEESEEN KUULUU
mies ja kaksi nuorta aikuista lasta

LIIKUNTAHULLU.

Harrastaa juoksua, jumppaa, golfia
ja murtomaahiihtoa.
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aahanmuuttokriisi, talous- ja

finanssikriisi ja sithen péille

vield Ukrainan ja Vendjin

vilinen kriisi. Ndiden kolmen
kriisin jalkipyykkid Eurooppa nyt pesee tou-
kokuun lopussa jirjestettdvissd eurovaaleissa,
sanoo Ulkopoliittisen instituutin johtaja Teija
Tiilikainen.

Maahanmuuttokriisi seké talous- ja finans-
sikriisi ovat jakaneet
Euroopan kahteen
eri leiriin. Saksan
johtama pohjoinen
Eurooppa on pettynyt
eteldisten unionimai-
den taloudenpitoon.
Eteldssi taas ollaan
kyllastyneita siihen,
ettd rikas pohjoinen
on pessyt kitensé
maahanmuuttokrii-
sistd ja jattanyt etelan
selviytymdin Euroop-
paan pyrkijoistd omin nokkinensa.

Mutta maat ovat jakautuneita myos siséises-
ti. Italian hallitus nousi valtaan EU-vastaisella
agendalla. Ranskassa Emmanuel Macron taas
nousi valtaan poikkeuksellisen EU-myontei-
selld linjalla. Iso-Britannia paatyi kansanéénes-
tyksessd omaan sokkiratkaisuunsa, Brexitiin.

”EU:n kansalaisyhteiskuntien jakautumi-
sessa ei ole kyse vain EU:sta, vaan laajemmin
myo6s kansainvilisyydestd ja globalisaatiosta,
jonka hedelmien koetaan jakautuvan epdta-
saisesti. Kun yritykset ovat siirtdneet toimin-
taansa kotimaistaan pois, kansainvilistyminen
néyttaytyy pahana. EU:n integraatio niputtuu
tahdn pettymykseen ja on joutunut sijaiskérsi-
jaksi’, Tiilikainen sanoo.

Maahanmuuttokriisi ei ole endd akuutti
kuten vuosina 2015-2016, mutta kysymykset
pysyvit keskustelussa jatkossakin. Oikeisto-
populistiset liikkeet pitavit niité esilld, koska
maahanmuuttoagenda toi ne valtaan, sanoo
Tiilikainen.

”Naiden liikkeiden suosio ei tule endi seu-
raavissa eurooppalaisissa vaaleissa yllatyksena.
Nyt vaaleissa mitataan vastapuolen voimaa
edistdd EU-myonteisid nakokulmia”

Euroopan kipuillessa sisdisesti myos
ympéroivd maailma on myllerryksessi. Kiina
kayttda yhd enemmin taloudellista valtaa.
Maailmanpoliittista jarjestystd haastaa myos
Vendjd. Se on taloutena pieni mahtimaihin
verrattuna, mutta silld on sotilaallista valtaa.

EU ON VAIKEASSA RAOSSA
”EU tarvitsee yhteistyotd Yhdysvaltojen kanssa
ollakseen vahva. Linsimailla on yhteiset arvot,

NYT KOKO BRITANNIA
ON KOVASSA
TURBULENSSISSA.
EROPROSESSIN TUSKA
KERTOO SIITA, ETTA
LUPAUKSET EIVAT OLE
TOTEUTTAMISKELPOISIA.

joiden varaan sotien jédlkeinen finanssijarjes-
telmé on rakentunut. My6s ihmisoikeusajat-
telu on ldntisen maailman tuote. Nyt Donald
Trumpin kaudella Yhdysvallat ei ole enti-
sellddn, vaan se toteuttaa omien intressiensé
mukaista suurvaltapolitiikkaa.”

Muuttunut tilanne on vaikea my®s yrityk-
sille. Ne joutuvat luovimaan kansainvilisen
politiikan ennakoimattomuudessa. Kiistaa on
arvojen lisaksi myos
kaupan pelisdannoista.

“Suurvaltapolitiikka
on tullut talouteen,
mika tekee esimerkiksi
investointien arvioimi-
sen perspektiivin hyvin
lyhyeksi. Kansainvili-
nen saantokehikko oli
ennen vakaampi. Yri-
tykset saattoivat nojata
sithen. Nyt esimerkiksi
kauppasopimuksis-
sa ollaan menossa
globaaleista, WTO-tasoisista sopimuksista
alueellisiin. Kentté on pirstaleinen: jotkut eivit
noudata sopimuksia, toiset irtaantuvat niist&’,
sanoo Tiilikainen.

ONKO EUROOPALLA ENAA
TOIVOA?
”On”, sanoo Tiilikainen. ”Toivoa on aina.”

Tiilikainen nékee sitd Brexitissd. Britannian
kansanddnestyksen jilkeen monissa jasenmais-
sa esiin nousi puolueita, jotka lupasivat, ettd
valtaan péidstessddn ne johdattaisivat maansa
Britannian tielle.

“Aika vahissd ovat tallaiset 4dnet nyt”.

Britannian esimerkki on tuonut esiin epé-
suhdan katteettomien lupausten ja todellisuu-
den vililld. ”Nyt koko Britannia on kovassa
turbulenssissa. Eroprosessin tuska kertoo siité,
ettd lupaukset eivit ole toteuttamiskelpoisia.”

Samaan aikaan muissa EU-maissa kan-
salaisten tuki maansa EU-jdsenyydelle on
vahvempaa kuin koskaan.

”On vaikea sanoa, johtuuko EU:n suosio
Brexitista vai tastd muusta polarisaatiosta,
mutta joka tapauksessa se on fakta. Taméi on
tilanne Suomessakin. Kansalaiset ovat tyyty-
viisid Suomen EU-jdsenyyteen.”

Tiilikainen uskoo my6s EU-maiden yhteis-
tyokykyyn, fragmentoitumisesta huolimatta.

“EU-myonteisilld puolueilla on yhteinen
tahto. EU-kriittisten puolueiden vélilld taas on
isoja eroja siind, kuinka kriittisid ne ovat. Osa
on niin kriittisié, etteivdt ne pysty osallistu-
maan europarlamentissa edes normaaliin
keskusteluun esimerkiksi yhteisestd maatalous-
politiikasta”



Vaikuttavaa hyvinvointiosaamisen

kehittamista jo 10 vuotta

Porilainen Motivire aloitti, kun toimialaa ei ollut vield olemassakaan.

M Paljon on tapahtunut sen jalkeen ja Motivire
on saanut olla edellakavijan asemassa.

— Yhéa useammat vastuulliset tyonantajat
ovat huomanneet, etta henkildostodn kannat-
taa panostaa. Tuo tahtotila nakyy Motiviren
kasvussa, kertoo yrityksen toimitusjohta-
ja-perustaja Tuukka Nieminen.

Hyvinvointivalmennukset menevat henkild-
kohtaiselle tasolle, ja ovat siksi vaikuttavia ja
pidettyja. Puhutaan hyvinvoinnin perusteista,
kaydaan lapi mm. lepoa ja ravitsemusta; ar-
jen rytmitysta. Sitten kannustetaan suunnitel-
mat osaksi arkea.

- Ihmisilla on erilaisia tavoitteita ja vain hen-
kilbkohtaiselta tasolta rakennettu tavoite voi
olla aidosti sitouttava, Nieminen kertoo.

Hyvinvointiosaamiseen panostamalla tydn-
tekija saa itselleen evaita voida paremmin.
Samalla mybds sairauspoissaolot vahenevat

ja tarkea koettu tydkyky kohenee.

- Yritykset tekevat paatoksia tietenkin liike-
toimintaperusteisesti. Siksi onkin ollut hieno
huomata, ettda saamme tehda asiakkaidem-
me kanssa yhteistydta yha pitkakestoisem-
min, vuodesta toiseen, sanoo Nieminen.

Hyvinvointi ei ole pikamatka ja siihen panos-
tamalla kaikki voittavat; tyontekija, tybnantaja
ja yhteiskunta. Osa Motiviren vaikuttavuutta
on siina, ettd valmennus toteutetaan siella,
missa tyodta tehdaan.

- Valmentajamme tulevat tydpaikoille, olivat
ne sitten toimistoja, rakennustydmaakontteja
tai kaivoksia. Kohtaamiset tehdaan helpoksi,
valottaa Nieminen.

Motiviren asiakkaina ovat tai ovat olleet muun
muassa Skanska, Satakunnan Osuuskaup-
pa, Destia, Valmet ja Kemira, seka yli 200
muuta organisaatiota.

200+ asiakasorganisaatiota * 20 000+ asiakasta * 50 000+ valmennuskeskustelua * 90%+ osallistuu
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talouspakotteet, EU:n oma sisdinen eripura ja euroalueen hiipuva

talouskasvu. Positiiviset uutiset ovat olleet kansainvilisessd kauppa-
ja talouspolitiikassa viime aikoina harvinaista herkkua.

Moni syyttava sormi on kéantynyt tissd kohtaa Yhdysvaltojen ja etenkin
presidentti Donald Trumpin suuntaan. Keskuskauppakamarin kansainvilisten
asioiden johtajan Timo Vuoren mielesti alati tihenevastd suhdannesumusta ei
kuitenkaan kannata syyttda vain yhtd miestd ja hanen Amerikka ensin-ajatte-
luaan.

Peiliin pitda katsoa paitsi Britanniassa myds koko Euroopan Unionin puolel-
la, jossa takavuosien yhtendisyys on kidantynyt keskindiseksi kinasteluksi.

”Valitettavasti EU pystyy uudistumaan vasta pakon edessi. Se on nahty aiem-
minkin’, Vuori huokaa. ”Yhtendinen ja toimiva EU seki kehittyvit sisimarkki-
nat ovatkin Suomen kaltaiselle avoimelle vientitaloudelle elintérkedt maailman-
talouden tyrskeissd’, muistuttaa Vuori.




MOOLSHILLNHS VANA




ELAMAA ON MYOS TULLIMUURIEN
TAKANA

Maailmankaupan aiempaa korkeammat
tyrskyt ovat alkaneet hiljalleen rantautua
myds Suomen puolelle. Metallinjalostajat
ovat saaneet niistd jo esimakua Yhdysvaltojen
terastullien myota.

Seuraavana pelkona ovat uudet tullit ja
rajoitukset mm. autojen tuonnille. Yleiset
suhdanne-ennusteet alkavat nekin nayttaa
tasaantumisen merkkeji.

Pitadko vientiyrityksissa siis olla huolis-
saan?

Timo Vuoren vastaus on kyll4 ja ei. Uhkiin
ja verkkaisemman kasvun aikaan on syytd
varautua, mutta samalla pitdd oivaltaa myos
tarjolla olevat mahdollisuudet. Yhdysvallat on
edelleen maailman dynaamisin talous, josta
kannattaa hakea jatkossakin jalansijaa. Myos
Venijd ja Kiina tarjoavat suomalaisyrityksil-
le mittavia mahdollisuuksia muun muassa
teollisuuden digitalisaatiossa ja ymparistotek-
nologiassa.

”Jos markkinoilta vetdytyy nyt, tilalle
tulee takuuvarmasti joku toinen. Yrityksissa
puhutaan usein riskienhallinnasta. Minusta
pitdisi samalla puhua my6s mahdollisuuksien
kartoittamisesta”, Vuori huomauttaa.

KOVA BREXIT ON REALISMIA

EU:n sisaimarkkinoilla on tunnetusti yhteiset
pelisddnnot, mutta maakohtaisia epdvarmuus-
tekijoitd on riittdmiin. Euroopan talousvetu-
rin ja Suomen tarkeimmain vientimaan Saksan
talous yskii, Ranskassa monet talousuudistuk-
set ovat tyssdnneet keltaliivien vastustukseen
ja Italiassa viijyy pankkikriisin uhka.

”EU-alueen talouskasvu on ennusteiden
mukaan hiipumassa. Padsimme Suomessa
kasvu-uralle jalkijunassa, joten jarrutuskin
tulee meille pienelld viiveelld. Talouden
kunnollinen tasapainotus olisi vaatinut
vield pari kunnollista kasvuvuotta’, Vuori
harmittelee.

Aivan oma lukunsa on brexit, jonka
viimeisin kddnne on téti kirjoitettaessa
edelleen ndkemattd. Kavipd vadnnossi ja
mahdollisessa jatkoajassa lopulta kuinka
tahansa, kehottaa Vuori suomalaisyri-
tyksid varautumaan kovaan brexitiin eli
Britannian sopimuksettomaan EU-eroon.

Téamaidn synkimman skenaarion poh-
jalta on lopulta selkeintd suunnitella omia
askeleita eteenpdin. Térkeintd on var-
mistaa oma selusta eli tuotanto-, hankin-
ta- ja jakeluketjujen toimivuus - siitdkin
huolimatta, ettd brittildinen kumppani
vakuuttaisi asioiden jatkuvan entiselld4n.

“Tullien my6té logistiikka ja varastoin-
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ti monimutkaistuvat, mika vaikuttaa myds
toimitusvarmuuteen. Moni yritys on tdyden-
tanyt varastojaan jo alkuvuoden aikana’, Vuori
$anoo.

Muihin yllatyksiin kannattaa varautua, silla
EU-eron jilkeen Britannia voi sdadelld itse
esimerkiksi yhtidoikeuteen, immateriaalioike-
uksiin, tietosuojaan, terveyden- ja kasvinsuo-
jeluun sekd kuluttajansuoja-asioihin liittyvia
madrdyksid EU-sddanndistd poikkeavasti.

“Markkinoille tulee epavarmuutta, mutta
samalla my6s markkina-asemien vaihtelua
ja uusjakoa. Kilpailuasetelmia saattaa menna
uusiksi, mika voi avata uusia mahdollisuuksia
myds suomalaisyrityksille”, Vuori muistuttaa.

"YRITYKSISSA
PUHUTAAN USEIN
RISKIENHALLINNASTA.
MINUSTA PITAIS]
SAMALLA PUHUA MYOS
MAHDOLLISUUKSIEN
KARTOITTAMISESTA”

VENAJALLA ON YHA VETOA
Vendjan kauppaa ovat viime vuosina var-
jostaneet EU:n talouspakotteet ja Vendjin
asettamat tuontirajoitukset. Suomalaisten
vientisiivu on kaukana takavuosien tasosta ja
tatd nykyd noin kuuden prosentin luokkaa.
Kayra on kuitenkin nouseva ja viime vuosina
viennin kasvu on ollut jopa 10-15 prosentin
luokkaa.

Vuoren mukaan rahkeita olisi parem-
paankin, silld itdnaapurissa riittda tygsarkaa
etenkin teollisuuden modernisoinnissa ja
digitalisoinnissa, ympdristéteknologiassa,

startupien ja suuryritysten verkottamisessa
sekd innovaatioyhteistyossa.

”EU:n talouspakotteet eivat suinkaan estéd
kaikkea kaupantekoa. Yleinen mielikuva on
tasséd suhteessa ollut turhankin negatiivinen’,
Vuori muistuttaa.

Venijin maariskit ovat sindlldan vanhoja
tuttuja. Sdadokset ja rajakdytannét voivat
muuttua yhdessa y6ssé, korruptiota on riitté-
miin ja tietyilld toimialoilla on jopa rikollisia
toimijoita. Valtiontalous on pitkalti riippuvai-
nen 6ljyn ja kaasun hinnasta.

Kovin heppoisin perustein ei silti Venijil-
takddn kannata vetdytyd, silla aukko tayttyy
saman tien kilpailijalla.

”Poliittinen ennakoimattomuus, vieston
ikdantyminen ja julkisen velan kasvu ovat
asioita, jotka kannattaa Vendjan kohdalla huo-
mioida. Kauppatavatkin lansimaistuvat, mutta
henkilgsuhteilla ja protokollalla on itdnaapu-
rissa edelleen tdrked sijansa. Niihin kannattaa
siis panostaa’, Vuori toteaa.

KIINA KIRIl KAUPPATILASTOISSA
Kiinasta on tullut Suomelle vuosi vuodelta
merkittdvimpi kauppakumppani ja inves-
tointikohde. Suomalaiset investoinnit ovat
nousseet jo yli 11 miljardia euroon ja Kiinassa
toimii jo noin 400 suomalaisyritysta.

My®os kiinalaisten investoinnit Suomeen
kasvavat jatkuvasti. Talld hetkelld liikutaan jo
7 miljardin euron tasolla, josta tosin valtaosa
selittyy taannoisella Supercell-kaupalla.

Vaikka vientikaupan purjeisiin on osunut
myo6tdinen puhuri, on taivaanrannassa myos
tummia pilvid. Kiinan ja Yhdysvaltojen
kauppasuhteet ovat jo sodan partaalle eiké
EU:ssakaan olla kaikilta osin tyytyviisid kiina-
laisten kdytdstapoihin.

Aasian jattivaltio on alkanut suosia entistd
selkedmmin omia yrityksidén ja sulkenut

Maksutaseen mukainen tavaroiden ja palveluiden vienti alueittain

M Euroalue B Muu EU M Assia
milj. euroa B Muu Eurooppa M Amerikka Muut ja tuntemattomat
8 000
6 000
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”Jos markkinoilta vetdytyy nyt, tilalle tulee takuuvarmasti joku toinen”, sanoo Keskuskauppakamarin kansainvdlisten asioiden johtaja Timo Vuori.

tiettyjé sektoreita kokonaan ulkomaisilta
kilpailijoilta. Kiinan markkinoilla saakin
varautua siihen, ettd tielle nousee viranomais-
ten puolelta monenlaisia esteité ja alati uusia
selvityspyyntdja.

Epireilujen kilpailutusten liséksi ulko-
maalaisia yrityksid syrjitdan mm. vientiluo-
totuksissa ja raaka-aineiden hankinnassa.
Paikallinen sddntely on kaiken kaikkiaan
monimutkaista ja tempoilevaa.

”Kiinan BKT:n kovin kasvu on takana ja
sitd yritetddn paikata muun muassa tillaisin
keinoin. Poliittinen ohjaus ja kontrolli lisdan-
tyvit. Nopeasti vaurastunut keskiluokka alkaa
talouskasvun hidastuessa huolestua omasta
tulevaisuudestaan. My6s vdeston ikddntymi-
nen on iso haaste”, Vuori toteaa.

Kiina vaatiikin kansainvélisen kaupan
asiantuntijan mukaan entistd enemman sit-
keyttd ja joustavuutta. Ja Venijin tavoin hyvit
henkilgsuhteet avaavat keskusjohtoisessa
jarjestelmissd ja auktoriteetteja arvostavassa
kulttuurissa monia ovia. T4sséd kohtaa niitd
ovat avaamassa my0s kauppakamarit.

AMERIKKA ON YHA YKKONEN
Monien mielestd nykyisen sekasorron syyné
on ldhinné Yhdysvaltain nykyinen ulkopoli-
tiikka, jossa viitataan kintaalla kansainvilisille
kauppasuhteille. Samalla tullimuureilla ja
tuontirajoituksilla on pyritty turvaamaan pe-

rinteisen teollisuuden ja maatalouden asema
ja tyopaikat.

Téssd on Vuoren mukaan myd6s osittain
onnistuttu, vaikka America first -politiikka on
syonyt valtavasti dollareita ja sen vaikutukset
voivat jaada tilapaisiksi.

“Moni amerikkalainen ajattelee, ettd tima
nyt vain on Trumpin kaudesta maksettava
hinta. Samalla pelédtdén jo ensi vuoden presi-
dentinvaaleja, joissa jatkokausi on ostettava
entistéd kalliimmilla lupauksilla’, Vuori toteaa.

Vaikka meno on voinut ndyttdd maal-
likon silmissé lahinné riidankylvamiseltd,
on Yhdysvaltain talous yhé kovassa iskussa.
Tyottomyys on ennityksellisen matalalla,
porssikurssit osoittavat ylospéin ja bkt on
kasvussa.

Vuoren mukaan timé kertoo maan
talouden allistyttédvastd dynamiikasta ja sen
tarjoamista mahdollisuuksista.

”Jos EU:n sisimarkkinat toimisivat kuten
Yhdysvaltojen eri osavaltiot, taottaisiin Eu-
roopassakin kolmanneksen nykyistd parempia
bkt-lukuja’, Vuori ynniilee.

Entéd millaisia uutisia vientiyrityksissa
kannattaa lahikuukausina seurata?

”Kannattaa olla kartalla Kiina-Yhdys-
vallat-EU -kolmiodraaman etenemisestd,
tulevien eurovaalien tuloksesta ja uuden
EU-komission tydohjelmasta, joka maarittaa
EU-agendaa seuraavat viisi vuotta” @

Asiantuntijat avuksi
vientikaupan kiemuroihin

Sujuva ja yhteisia pelisddntoja noudat-
tava kaupankaynti on ollut yksi kaup-
pakamareiden toiminnan peruskivista
alusta lahtien. Keskuskauppakamarin
kansainvalisen kaupan johtajan Timo
Vuoren mukaan télle asiantuntemuk-
selle ja osaamiselle on nykytilanteessa
entistd enemman kayttoa.

"Toimimme kolmen V:n periaatteella
eli vauhditamme prosesseja, vaikutam-
me paatoksentekoon seka verkotam-
me eri osapuolia keskendan’, myos
Kansainvalisen kauppakamarin ICC

Finlandin maajohtajana tydskenteleva
Vuori kertoo.

Kauppakamarin jasenyrityksilla
onkin ulottuvillaan todella kattava
asiantuntija- ja vaikuttajaverkosto. Yli
90 maassa toimivan Kansainvalisen
kauppakamari ICC:n lisdksi kaytossa
on 43 Euroopan maata kasittavan
Eurochambersin seka kahdenvilisten
kauppakamareiden ja Finncham-ver-
koston 35 kumppanin asiantuntemus
ja kontaktit kaikissa maanosissa.
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Verkkokauppa ja kivijalka
elavat symbioosissa

Verkkokauppa muuttaa kuluttajien kayttaytymista, kun yha useampi tekee
ostopaatdksen verkossa. Asiakkaat kuitenkin arvostavat henkildkohtaista
palvelua, joten digitalisaatio ei tule kokonaan valtaamaan kaupan alaa.

Satakunnan Osuuskauppa

LAURI HIRVOLA
projektijohtaja

Tilanne on valoisampi kuin pari vuotta sitten.
Koska elamme satakuntalaisten arjesta ja juhlasta,
meilld menee hyvin, kun asiakkailla menee hyvin.

Verkosto on kunnossa, ja ylldpitdmisen lisiksi

mietimme uudishankkeita pitkin tauon jilkeen.

Pysyvina trendind on se, ettd kauppa on saavu-
tettavissa. Sen tulee tarjota arkeen apua ja lisaksi
elamyksid. Paivittdistavarakaupassa ldhiruuan
merkitys on kasvanut jo jonkin aikaa ja kuluttajat
arvostavat selvasti oman maakunnan tuotteita.

Verkkokaupan tuotevalinnat ja tilaus tehddan
verkossa, mutta tilaus useimmiten noudetaan.
Verkkokaupan osuus kasvaa, mutta ihmiset arvos-
tavat yha henkilokohtaista palvelua. Verkkokaupan
ja kivijalan symbioosista l16ytyy toimiva ratkaisu.

Arvostan sitd, miten Kesko pystyy toimimaan poh-
joiseurooppalaisena porssiyhtiond. Pienemmissi
mittakaavassa arvostan yrittdjavetoisia yksikoitd,
joissa on hyva tydilmapiiri. Kesko on myés sanee-
rannut toisen ketjun lahimyymélat fiksusti.
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MITA KETJULLENNE
KUULUU
SATAKUNNASSA?

MITKA OVAT TAMAN
PAIVAN TRENDIT
KAUPAN ALALLA?

MILTA
VERKKOKAUPAN
TULEVAISUUS
NAYTTAA?

MITA ARVOSTAT
KILPAILIJASSA?

K-Rauta Pori

SAMI SAARIKALLIO
kauppias

Kevit on meille perinteisesti vilkasta kaupankéynnin
aikaa, ja olemme huomanneet, ettd kuluttajat ovat
liikkeelld. Porissa on talla hetkelld kdynnissi remont-
teja ja korjausrakentamista, vaikka uudisrakentamisen
puolella on hiljaisempaa.

Pihalla viihtymisen trendi jatkuu tind vuonna.
Thmiset panostavat omaan pihaan kesimdokin sijaan.
Pihalle rakennetaan terasseja ja istutuksia. Uskon,
ettd tdnd kesand ulkoporealtaat ja lammitettévit
paljut nostavat yha suosiotaan.

K-rauta.fi:n kdvijamaarit kasvavat, ja ostotapahtumia
siirtyy verkkoon. Vaikka ostokset noudetaan yha
kivijalasta, kotiinkuljetukset lisadntyvit. Verkosta
haetaan tietoa tuotteista, mutta kivijalassa saadaan
my6s myyjan osaaminen kéayttoon.

Arvostan sitd, miten asiakkaat saadaan sitoutet-

tua asiakasomistajuuden avulla. Lisdksi kilpailijan
bonusjarjestelmé on onnistunut. Tulevaisuudessa
verkkokaupoissa tehtiva hintavertailu tekee sen, ettd
bonuksen pitdd nikya myos ostohinnoissa.



Helpompaa ostamista
asiakkaan ohjauksessa

Digitalisaatio voi muuttaa kaupan alaa rajustikin. Teknologia uusille kaytanteille
on jo olemassa, mutta uutta tekniikkaa ei oteta kayttdéon vain tekniikan vuoksi.
Asiakas on kaupan alalla se, jonka tarpeet maarittavat uudet ratkaisut.

Digitalisaatio luo valtavasti mahdollisuuksia
kaupan alalle.

- Oikeastaan mika tahansa on mahdollista
digitalisoida, mita vain voi kuvitella. Kaupan
pitad pohtia, mika polku valitaan ja mikd on
taloudellisesti jarkevaa. Loppupeleissa se on
kuitenkin asiakas, joka ohjaa toimintaa, Lauri
Hirvola Satakunnan Osuuskaupasta toteaa.

Jo nyt asiakkaan ostokayttaytymistd seu-
rataan ja asiakkaalla on mahdollisuus saada
oma ostodata kdyttéonsa, mutta tulevaisuu-
dessa seuranta voidaan yhdistaa kayntiin.

- On mahdollista, ettd myymaldssa tuote
pysdyttaa asiakkaan. Kaupan liikketunnistimet
voivat tunnistaa ldhestyvan asiakkaan ja
antaa hanelle suosituksia. Myds téysin auto-
maattiset kaupat voivat lahitulevaisuudessa
olla arkipaivaa.

MAKSAMINEN HELPOTTUU JA
MONIPUOLISTUU

Mobiilimaksaminen on monissa kaupoissa jo
mahdollista. K-Raudan kauppiaan Sami Saari-

kallion mukaan sovellukset, jotka lisddvat
maksamisen helppoutta, lisdantyvat.

- Ruotsissa ruokakaupassa asiakas itse
piippaa tuotteet, jotka han latoo karryyn.
Samaa tekniikkaa kdytetadn meilla ammat-
tipuolella, ja sen osuus kasvaa koko ajan.
Ammattilaiset saavat ostoksistaan laskun,
ja verkkolaskujen maara lisdantyy, han
pohtii.

Haasteena kaupan alan digitalisaatiossa
on se, ettd kdytettdvien applikaatioiden
maard on suuri.

- Riskina voi olla, ettd tietoa siirrettdessa
avautuu huomaamatta vayla, jonka kautta
tietoihin paasee kasiksi, vaikka itse maksami-
nen tulee turvallisemmaksi koko ajan. Talla
hetkelld myds laitteiden kapasiteetti tulee
vastaan. Alylaitetta kdytetdan koko ajan,
mutta akun kesto on rajallinen.

ENERGIATEHOKKUUTTA VAI
ENERGIATEHOTTOMUUTTA
Digitalisaatio mahdollistaa varsinkin uusissa

kivijalkamyymaldissa energiatehokkaat
ratkaisut.

- Yksikoiden hiilijalanjdlkeen voidaan
vaikuttaa energiaratkaisuilla. Nyt jo monissa
paikoissa hyddynnetddn maaldmpda ja au-
rinkoenergiaa. Energiatehokkuutta voidaan
my0s saatda esimerkiksi silld, ettd myymalas-
sd valaistaan vain osa, jossa asiakas liikkuu,
Lauri Hirvola miettii.

Verkkoon siirtyva kauppa voi kuitenkin
osaltaan myos lisata hiilijalanjalkea.

- Olen huolissani siitd, miten paljon
verkossa tilatun tavaran palauttaminen kuor-
mittaa ymparistda. Toki silld on tyollistava
vaikutus, mutta hiilijalanjalki kasvaa, jos so-
vituskoppi on kotona ja tuotteita kuljetetaan
edestakaisin, Sami Saarikallio sanoo.

Kiireinen kauppias hyddyntaa verkko-
kauppaa ajan sadstamisen vuoksi.

—Teen itse ruokatilauksen lounastauolla ja
noudan tuotteet kotimatkalla. Verkkokauppa
on auki 24/7. Sinne péasee ostoksille silloin,
kun itselld on aikaa, Saarikallio vinkkaa. @
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Tulevaisuus haastaa
PK-yritysten hallitustyota

PK-YRITYKSET PANOSTAVAT HALLITUSTYOHON JA OVAT LOYTANEET

MYOS ULKOPUOLISIA HALLITUKSEN JASENIA. TOISAALTA TULEVAISUUS
HAASTAA HALLITUKSEN OSAAMISEN ESIMERKIKSI KASVUTAVOITTEIDEN,
KANSAINVALISTYMISEN JA TEKNOLOGISEN MURROKSEN MUODOSSA, MIKA
HUOLETTAA ERITYISESTI TOIMITUSJOHTAJIA.

Useampi kuin kolme neljastd vastaajasta
pitaa hallituksen osaamista riittavana
yrityksen nykytilanteen kannalta. Luot-
tamus tulevaisuuteen ei ole yhtd suurta, 5 6
silld 1dhes puolet, 44 prosenttia vastaajista %
katsoo, ettei hallituksessa ole riittavaa
osaamista yrityksen tulevien haasteiden

0 sanoo, etta
/) hallituksessa on riittava

osaaminen yrityksen

kannalta. sanoo, etta tulevien haasteiden
PK-yritykset panostavat hallitustyds- ___hallituksessa on e
kentel illa vi 40 till taaii riittdvan monipuolinen
yyn, silld yli 40 prosentilla vastaajien osaaminen yrityksen

yrityksistd on vahintdan yksi ulkopuolinen nykytilanteen
hallituksen jasen. Ulkopuolisiin jaseniin LU
ollaan myds varsin tyytyvaisid, kun heidan
saamansa keskimddrdinen arvosana astei-
kolla yhdesta viiteen on 4,1.

Eniten hallituksen jasenilts odotetaan HALLITUKSEN JASENTEN VIISI TARKEINTA
!nketowmntaosaan'.\lsta, yrlt)‘/.stalouden OSAAMISALUETTA (asteicko1-5)
ja rahoituksen hallintaa seka kokemus-
ta strategisesta tyoskentelysta. Uuden 5
teknologian osaamisen arvostus on 4 43 4 43 4 24 4 1 7
noussut kahden vuoden takaisesta, mutta
ei kolkuttele vield karked. Henkilokohtai- 4
sista ominaisuuksista arvostetaan eniten
yhteistyokykya, selvasti enemman kuin 3
itsendista ajattelutapaa ja kykya kyseen-
alaistaa.
Kouluttautuminen tehostaa hallitus- 2
tyota. Vastaajista yli 40 prosenttia on
suorittanut kauppakamareiden Hyvéksyt- 1
ty hallituksen jasen (HHJ) -koulutuksen.
Kouluttautuminen ndkyy kyselyn tulok- 0
sissa. Esimerkiksi hallituksen vaihtuvuutta Liike- Yritys- Kokemusta Pk-yrityksen Toimiala-
pidetsén selvist useammin itvand, jos Jomiter  fdoulenjs  shategiests,  topiatepojen  osaeminen
vastaaja on suorittanut HHJ-kurssin verrat- hallinta

tuna koulutusta kaymattomlln vastaajiin Osaamisalueiden painotukset ovat pysyneet samoina verrattuna vuosina 2015 ja 2017
(62 % vrt. 54 %). tehtyihin vastaaviin kyselyihin. Suurin muutos vastauksissa oli teknologiaosaamisen
Tiedot ilmenevit Kauppakamarien arvostus. Vuoden 2017 selvityksessé vain puolet vastaajista piti sitd erittdin térkeéna tai
. o . . tarkeand, kun téna vuonna ldhes kaksi kolmesta vastaajasta on tata mielta.
PK-hallitusbarometristd, johon vastasi

1100 yritysjohtajaa eri puolilta Suomea. LAHDE: KAUPPAKAMARIN PK-HALLITUSBAROMETRI 2019
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Ohjelmistorobotit meilla tdissa

eema on osin pelottava — mitka kaikki tehtavat ovat automa-
I tisoitavissa? Haasteena on 16ytad uskallus lapi organisaation
ottaa robotiikka omaksi, niin johdon kuin koko henkil6ston
osalta. Jos henkil6st6 kokee robotiikan uhaksi, voi pyrkimykseksi
muodostua status quon séilyttdminen.

Ohjelmistorobotiikka tosiasiassa muuttaa tyon tekemisen totuttuja

malleja. Olisitko uskonut, ettd ohjelmistorobotiikan hyodyntidmisessé ‘ ‘ . . ..
ainoastaan noin 20 prosenttia on teknologiaa? Térkeintd on ym- Oh] elmlStor Ob Otllkan
hyddyntdmisessd vain

martdd, mitd teknologia mahdollistaa ja miten se parhaiten tuottaa
hyotyja. Samalla pitdd osata luopua turhasta tydsta.

Suorittavan tyén maird vihenee, ja jiljelle jaavd ihmistyo tulee n01 n 20 p rose Ilttl a on
selkedmmin asiantuntijuutta vaativaksi. Meilld korvausneuvojan teh-
tavat rikastuvat uusilla osaamisilla kuten robottien mallintamisella, tekIlOlOglaa.

jossa abstrakti ongelmanratkaisukyky korostuu. Nyt meilld hoidetaan
Aapeli-robotin avulla ldhes 70 tehtdvéd, kuten korvauskasittelya,
asiakastietojen péivitystd, matkavakuutustodistuksia, valtakirjoja,
sisdisid raportteja ja yhteenvetoja. Robotti on myos tarkka tyossdan:
inhimilliset virheet vahenevit ja palvelu nopeutuu.

Robotiikan menestykseksi meilld on nimitetty myds asiakasraja-
pintaan roboléhettilditd. He opiskelevat robotiikkaa, ovat henkiloston
tukena sen hyddyntamisessd ja aikasyoppojen tunnistamisessa. Néin
parhaiten 16ydetdan robotille soveltuvia tehtévia. Ohjelmistorobotin
mallintaminen tehdddn meilld itse ja koulutetaan sekd henkilostod
ettd jaetaan myos oppeja yritysasiakkaillemme. Omassa tyssani
korvausjohtajana ei ole mielekésta esimerkiksi siirtad maksettuihin
korvauksiin liittyvda dataa ohjelmasta toiseen; mieluummin kéytian
aikani korvausmenon analysointiin. Tai kukapa meisté tulisi kaipaa-
maan esimerkiksi tyévuorojen siirtdmistd ohjelmasta toiseen?

ELINA VAINOLA-MAKI

korvausjohtaja, OTM, HTM
L&hiTapiola Satakunta

KUVA: SONJA HAAVISTO
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AJANKOHTAISTA SATAKUNNASTA

Ajasta tapaamiset eivat ole kertaakaan olleet kiinni, silld sparrailla voi juuri niin luovasti kuin haluaa, Satu Lehtinen vakuuttaa.

Mentorointi auttoi

kirkastamaan
tydeldman suunnan

Suomen Mentoreiden mentoriohjelmasta toisensa |0ytaneiden
Rosa Heleniuksen ja Satu Lehtisen yhteinen vuosi opetti molempia.
Keskustelut auttoivat hahmottamaan omia tavoitteita seka nakemaan,
mika niiden kannalta onkaan arjessa olennaista.

TEKSTI: ELLA KOOTA KUVAT: VEERA KORHONEN, ROSA HELENIUKSEN ALBUMI

24 KAUPPAKAMARI



oppuvuodesta 2017 Rosa Helenius
oli juuri valmistumassa restono-
miksi Satakunnan ammattikorkea-
koulusta, mutta ty6elamén suunta
tuntui vield olevan hakusessa. Vaikka Rosalla
oli tutkinnon lisaksi tyopaikkakin valmiina
Isomiki Areenan ravintolan salivastaavana,
hén koki haluavansa jotain enemmén.
Samaan aikaan asiakkuusjohtajana Lan-
si-Suomen Osuuspankissa tyoskentelevi Satu
Lehtinen oli kuullut Suomen Mentoreiden
mentoriohjelmasta Satakunnan kauppakama-
rin kautta ja innostunut ajatuksesta, etti voisi
auttaa tyoelaman kynnykselld olevaa nuorta.
- Olen ehtinyt olla jo 20 vuotta tydelamés-
sd, siitd suurimman osan pankkialalla. Koin,
ettd voisin ammentaa omasta kokemuksesta-
ni tydeldménsa alussa vield oleville. Uskoin
myos, ettd olisi mielenkiintoista ja hyodyllis-
takin tutustua enemman nuorten maailmaan.
Molemmat naiset ilmoittautuivat mukaan
mentoriohjelmaan, Lehtinen nakemystdan
tarjoavaksi mentoriksi ja Helenius sparrausta
hakevaksi aktoriksi. Kirjoittamiensa ku-
vausten perusteella heidédn todettiin sopivan
mentorointipariksi.

ASKELMERKIT TULEVAAN

Suomen Mentoreiden mentoriohjelman ensi-
sijaisena tavoitteena on tukea korkeakoulusta
valmistuvien nuorten sujuvaa siirtymista
tyoelamadn. Helenius ja Lehtinen ottivatkin
ensimmadiseksi tehtdvikseen jasentdd Hele-
niuksen toiveita ja vahvuuksia.

— Olin valmistunut restonomiksi, mutta
kaupallinen ala tuntui enemmaén omalta. Olin
kuitenkin epavarma mahdollisuuksista ja omas-
ta osaamisestani. Sadulla on kauppatieteiden
maisterin tutkinto, ja hén osasikin hyvin auttaa
pohtimaan jatko-opiskeluvaihtoehtoja.

Pian Heleniukselle alkoi olla selvaa, etta
polun padssé olisi kaupallisen alan yliopis-
totutkinto. Han haki ensin opiskelemaan
Haaga-Heliaan ja voisi valmistuttuaan jatkaa
ylempéan korkeakoulututkintoon.

TILAA UNELMAN
TOTEUTTAMISELLE

Seuraavien askeleiden kirkastuttua mentori-
parin keskusteluihin nousivat ajankaytto ja
arjen valinnat.

- Rosa on tinkiméton nuori nainen ja
kova tekeméédn toitd. Alussa puhuimmekin
paljon asioiden priorisoinnista ja mietimme,
miten Rosan arkea voisi rauhoittaa, Lehtinen
muistelee.

Heleniuksen ajatusten kuulostelu on ollut
Lehtisen mukaan loistava peili myos toiseen
suuntaan ja selkeyttanyt hanellekin, mihin

Satu Lehtinen ja Rosa Helenius jdrjestivdt mentorointitapaamisia muun muassa BePopin

Workissa ja vililla Kirjurinluodossa kévellen.

tyoelamassa

haluaa kes-
kittyd. Toinen
keskeinen anti
on ollut nuor-
ten maailmaan
tutustuminen.

Helenius
kokee, ettd
mentorointi
oli ennen

kaikkea itsen-
sd johtamisen

Rosa Helenius

oppimatka.

Ilman tukea
hén ei luultavasti olisi rohjennut ottaa ndin
nopeasti ndin isoja askeleita: luopua tydstd,
muuttaa Eteld-Suomeen ja vaihtaa alaa.

- Sadun kanssa keskustellessa olen
oppinut nikemidn oman potentiaalini. Olen
saanut itsevarmuutta, mutta toisaalta oppinut
lempeyttd itsedni kohtaan.

Lehtinen kannustaa rohkeasti hakeutu-
maan mentoriksi, jos yhtdan kaipaa tyoar-
keensa uutta nakokulmaa.

"VUODESSA ASIAT
VOIVAT MENNA TODELLA
PALJON ETEENPAIN, KUN
PALASET LOKSAHTAVAT

KOHDALLEEN""

- Vuodessa asiat voivat mennd todella
paljon eteenpdin, kun palaset loksahtavat koh-
dalleen. On ollut hienoa saada kulkea Rosan
rinnalla ja tukea muutoksessa. Olen myds
oppinut paljon nuoren lahjakkaan ihmisen
ajatuksia kuunnellessa.

Tapaamisia ja yhteydenpitoa naiset aikovat
jatkaa, vaikka virallinen mentorisuhde pat-
tyikin vuodenvaihteessa. @

UUSI MENTORI-
OHJELMA
KAYNNISTYY
KESAKUUSSA

Hyvaa palautetta vuoden 2018
toteutuksesta saanut Suomen
Mentorit ry:n ohjelma jatkuu
Satakunnassa myds tdnd vuonna.
Uudet mentoriparit on yhdistet-

ty ohjelman koordinaattoreiden
toimesta, ja ensimmainen kaik-
kien satakuntalaisparien yhteinen
tapaaminen kdynnistda vuoden
kestavan yhteistyon. Satakunnan
kauppakamari on mukana hoita-
massa paikallista yhteydenpitoa
sekd alueen korkeakouluihin etta
mentoriehdokkaisiin. Kauppakamari
jarjestaa vuoden aikana myos kaksi
alueellista tilaisuutta ohjelmassa
mukana oleville.
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KALENTERI

Taman pdivan tyo- ja bisneseldma asettaa yha suurempia vaatimuksia su-
juvalle vuorovaikutukselle ja vaikuttavalle viestinndlle. Viestintdtaidot ovat
tekniikkalaji, jossa kaikki voivat oppia paremmaksi. Eli vaikka et olisikaan
synnynndinen vuorovaikutuksen mestari, voit kehittya taitavaksi viestijak-
si ja vakuuttaa viestinnalla.

Yhtion sisdinen ja ulkoinen ympéristo ja siind toimiminen ovat pitkalti
ihmisten valista vuorovaikutusta. Tata tapahtuu myyntitydssé, neuvot-
teluissa, tiimitydskentelyssd, palavereissa ja
ongelma- sekéd konfliktitilanteissa.

Koulutusiltapdivadssa suosittu uutisankkuri ja
toimittaja Peter Nyman valottaa esimerkkien
avulla toimivan neuvottelun ja vaikuttavan
viestinndn avaintekijoitd. Ohjelmaan sisaltyy
my0s harjoitteita neuvotteluiden ja vuorovai-
kutustilanteiden ongelmatilanteista.

Koulutus sopii kaikille henkil6ille, jotka halua-
vat pdivittaa ja kehittaa viestinta-, neuvottelu-
ja vuorovaikutusosaamistaan.

VAIKUTTAVA VIESTINTA

AIKA:
Tiistai 27.8.2019 klo 13.00-16.00

PAIKKA:
Satakunnan kauppakamarin tapahtuma-aula, Valtakatu 6 (7. krs),
Pori

ILMOITTAUTUMINEN:
Kauppakamarin verkkosivuilla www.satakunnankauppakamari.fi

HINTA:
Kauppakamarin jasenille hinta on 275 € + alv 24 %, muille 385 €
+alv 24 %.

OHJELMA:
Neuvottelutaitojen ja vuorovaikutuksen kehittdaminen
- Viestinndssa kyse on kyvystd ilmaista itseddn, saada haluttu
viesti viestittya toisille onnistuneesti.
+ Milld keinoin viestija muodostaa mydnteisen suhteen kuuli-
jaan?
« Miten varmistetaan tilanteeseen sopivalla tunteella ja
intensiteetilla tapahtuva viestinta?
«» Miten vakuutamme viestin vastaanottajat taitavalla
argumentoinnilla?

Syksylla tulossa my®os:

ELOKUU

UUSI TYOAIKALAKI
29.8.2019 Raumalla

29 |

SYYSKUU

IDIOOTTEJA YMPARILLASI?
- HYODYNNA DISC-
HENKILOANALYYSIA
LIIKETOIMINNASSASI
10.9.2019 Porissa

10.

RAKENTAMISEN
UUSI TIEDONANTO-
VELVOLLISUUS
19.9.2019 Raumalla

19.

VIENNIN
AJANKOHTAISPAIVA
25.9.2019 Porissa

20.
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LOKAKUU

NEUVOTTELUTAITO
8.10.2019 Raumalla

MARRASKUU

HHJ - STRATEGIAN
TOTEUTTAMINEN
5.11.2019 Porissa

9.

AJANKAYTONHALLINTA
12.11.2019 Porissa

JOULUKUU

TYON TEKEMISEN UUDET
MUODOT: HAJAUTETUN
TIIMIN JA ETATYON
JOHTAMINEN

2.12.2019 Porissa

SISALTOMARKKINOINNIN
TEHOPAIVA
9.12.2019 Raumalla

ENNAKKOPERINTA
22.11.2019 Porissa

VEROPAIVA
27.11.2019 Porissa

Syksyn koulutuskalenteri
tarkkoine koulutussisaltdineen
ja aika- ja paikkatietoineen
julkaistaan kauppakamarin
verkkosivuilla kesdkuussa.




HYVAKSYTTY HALLITUKSEN
JASEN (HHJ) -kurssi

RAUMAN JA SATAKUNNAN
KAUPPAKAMARIEN YHTEINEN

HHJ-KURSSI TULEE
24.9.-29.10.2019.

1 Pl KURSS

HYVAKSYTTY
HALLITUKSEN JASEN®

Maamme tulevaisuuden strategioissa yksi
painopistealueista on yrittajyyden edistdaminen

ja pk-yritysten kasvun tukeminen. N&ain luodaan
mahdollisuuksia uusien tydpaikkojen syntymiselle
ja vanhojen sailymiselle.

Yrittdja, yritysjohto, omistajat ja rahoittajat tarvitsevat tuekseen eri
alojen kokeneita asiantuntijoita, liilketoimintaosaajia, jotta yritys
kykenisi kaupallistamaan tuotteitaan, kasvamaan, uudistumaan ja laa-
jentamaan markkina-alueitaan samalla sailyttden kannattavuutensa.
Myés erilaiset murrokset kuten sukupolvenvaihdokset, omistajamuu-
tokset, kansainvélistyminen, kasvunopeus ja markkinahdiriét ovat
helpoimmin hallittavissa, kun yrityksesta 16ytyy laajalti kokemusta.
Hallitustydskentelyn avulla voidaan parhaiten sitoa yritykseen sen
tarvitsemat ulkopuoliset resurssit toimivan johdon tai yrittdjan tueksi.

Hyvaksytty hallituksen jasen (HHJ) -kurssi soveltuu hallitustydsken-
telyn aktivoimiseen ja kehittdmiseen. Se sopii seka hallitusty6ta jo
tekeville henkilGille etta sité harkitseville ja auttaa myos yrittdjid ja
yritysjohtajia hyddyntamaan hallitustydskentelyd entista paremmin.
Vuodesta 2007 alkaen HHJ-kurssin kdyneille on tarjolla mahdollisuus
suorittaa HHJ-tutkinto.

LAAJUUS: HHJ-kurssi koostuu neljasta puolen pdivan mittaisesta
jaksosta sekd ryhmétydsta ja lukupaketista.

1. jakso: Hyva hallintotapa
Tiistai 24.9.2019 klo 12.45-17.30

2, jakso: Hallituksen ja hallitustyon organisointi
Tiistai 1.10.2019 klo 12.45-17.15

3. jakso: Hallituksen strategiatyo
Perjantai 11.10.2019 klo 11.45-16.15

RYHMATYO

4. jakso: Yrityksen talouden seuranta ja ohjaus
Tiistai 29.10.2019 klo 12.45-18.30

PAIKKA: Villa Tallbo, Petdjdksentie 178, Rauma

SISALTO: Kurssilla kasitelladn hallituksen kokoonpano, rooli, vastuut,
riskienhallinta ja tydmuodot

(raportointi, strategiatyd, palkitsemisjarjestelmat jne.) erityisesti
pk-yrityksen ndkdkulmasta ja vahvasti

kaytantoon soveltaen yritysesimerkkien kautta.

KURSSIN HINTA: HHJ-kurssin hinta on jasenille 1 300 € + alv 24 %,
muille 1 900 € + alv 24 %.

ILMOITTAUTUMINEN: HHJ-kurssille ilmoittaudutaan valtakunnallisen
HHJ-rekisterin kautta osoitteessa www.hhj.fi.

LISATIETOJA: Pdivi Junnila, Rauman kauppakamari, p. 044 765 4533,
paivijunnila@rauma.chamber.fi

Sanna Leppanen, Satakunnan kauppakamari, puh. 044 558 5650,
sanna.leppanen@satakunnankauppakamari.fi

syksylla Porissa

Moduulissa perehdytdan laaja-alaisesti tydhyvinvoinnin merki-
tykseen ja tavoitteisiin tydpaikoilla keskeisinta tutkimustietoa

hyvéksikadyttden. Moduulin keskidssa on henkildston kehittdminen
osana yrityksen johtamista. Osaamisen kehittaminen ndhddan kes-
keisend keinona yrityksen menestymisen ja strategian toteutumisen
kannalta.

Koulutus jarjestetadn yhteistydssa Vaasan yliopiston Levén-instituu-
tin ja Satakunta Business Campuksen kanssa. Kouluttajina toimivat
asiantuntijat niin teoreettisen tutkimuksen kuin kdytannon yritys-
johtamisen maailmasta. Lahipaivia on syys-lokakuun aikana viisi, ja
ohjelma kdynnistyy 4.-5.9.2019.

MODUULIN HINTA on 3 300 € (+alv.) / hlé.
Lahipdivat jarjestetddn Satakunnan kauppakamarin tiloissa,
Valtakatu 6, Pori.

< '. X X Vaasan yliopisto

HR MBA Strateginen HR

— Hyvinvoinnin ja osaamisen johtaminen (10 op) -moduuli

ILMOITTAUTUMISET sahkopostilla 15.8.2019 mennessa
terhi.rajala@satakunnankauppakamari.fi

KYSY LISAA

Satakunnan kauppakamari, koulutuspaallikko Terhi Rajala,
terhi.rajala@sata.chamber.fi, p. 050 317 1453 tai Vaasan yliopisto,
Levon-instituutti, koulutuspaéllikké Pia-Liisa Aijo,
pia-liisa.aijo@univaasa.fi,p. 029 449 8360

UNIVERSITY OF VAASA

K
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KAMARIKUULUMISIA
,

SATAKUNNAN KAUPPAKAMARIN TOIMINTAA

KEVAALLA ON RIITTANYT OHJELMAA TIEDEVIIKOSTA 1.-2. Alkuvuoden
TIETOTURVAKOULUTUKSEEN. MYOS UUSI HHJ-KURSSI HHJ-kurssi paattyi

VALMISTUI.

28 KAUPPAKAMARI

13.2.2019. Kurssilaiset
asettuivat ryhmakuvaan
paatostilaisuudessa.

3.Rauman ja
Satakunnan
kauppakamarien
puheenjohtajistot
tapasivat 26.2.2019.

4. Kauppakamarin Terhi ja Jarkko osallistuivat PSYL-tiedeviikkoon
tammikuussa esittelemalld kauppakamarin toimintaa ja
osaamiskatsausta Satakunnasta.




5. Kyberuhkia ja
somesotaa

- arjen tietoturvaa
-koulutuksessa
14.2.2019 Petteri
Jarvinen koulutti
tieto- ja kyber-
turvallisuudesta.

6. Kauppakamarin
tuoreiden jasenten
iltapaivassa
29.3.2019 pohdittiin
bisneksen
uudistumista.
Lisaksi tutustuimme
toisiimme ja
kerroimme
kauppakamarin
toiminnasta.

7.Tyoskentelya
Kasvu- ja elinvoima-
valiokunnassa.

¥y ]

YHTEYSTIEDOT

SATAKUNNAN KAUPPAKAMARI
VALTAKATU 6, 28100 PORI

WWW.SATAKUNNANKAUPPAKAMARI.FI

AVOINNA MA-PE 8.30-15.30

TOIMITUSJOHTAJA

MINNA NORE
Vaikuttaminen, verkostot

ja yhteistyo

Puh. 044 710 5364
minna.nore@
satakunnankauppakamari.fi

KEHITYSPAALLIKKO

TERHI RAJALA

Satakunta Business Campus
Osaamisen ennakointi

ja kehittdminen

Puh. 050317 1453
terhi.rajala@
satakunnankauppakamari.fi

JASENKOORDINAATTORI
JARKKO HUHTALA
Jasenyydet, tietopalvelut ja
paikallisvaliokunnat

Puh. 044 967 0993
jarkko.huhtala@
satakunnankauppakamari.fi

PALVELUKOORDINAATTORI
SANNA LEPPANEN

Vientiasiakirjat, taloushallinto
ja tilaisuudet

Puh. 044 558 5650
sanna.leppanen@
satakunnankauppakamari.fi

JASENEKSI LITTYMINEN

Voit hakea Satakunnan
kauppakamarin jasenyytta
tayttamalla hakemuslomakkeen
verkkosivuillamme osoitteessa
www.satakunnankauppakamari.fi
kohdassa Verkostoidu. Otamme
yhteyttd, kun hakemus on kasitelty.

SEURAAVASSA NUMEROSSA
Kauppakamari-lehdessa 3/2019
keskitymme vastuulliseen
teollisuuteen ja ympdristdasioihin.
Voit vinkata edelldkavijayrityksia
verkkosivuillamme!
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Hiehot matkalla
Euroopassa

Mita lehma pakkaa mukaansa matkustaes-
saan Eurooppaan? Ainakin passin, kertoo
Sveitsiin karjanayttelyyn kolmen hiehon
kanssa matkustanut Heikki Vanhatalo.

Idea matkasta syntyi ldhes vuosi sitten. Sveitsissa vuosittain jarjestet-
tdva maatalousnayttely on alansa suurimpia ja messujen karjanayttely
Euroopan kovatasoisin. Maatalousyhtyma Vanhatalon hiehot tekivat
kisaan osallistuessaan historiaa, silld ne olivat ensimmadiset suomalaiset
osallistujat.

Matkan suunnittelu alkoi selvittamalld, mitéd kaikkea eldinten kulje-
tuksessa pitaisi ottaa huomioon. Koska Sveitsi on EU-alueen ulkopuo-
lella, tarvittiin eldimille ATA carnet -asiakirjat. ATA carnet on kansain-
vélinen tulliasiakirja, jolla voi vieda tulliyleissopimukseen liittyneisiin
maihin véliaikaisesti esimerkiksi ndyttelytavaroita. Asiakirja toimii siis
ndyttelytavaroiden - tdssa tapauksessa lehmien — passina.

- Yllatyimme, miten tarkkana paperitoissa sai olla. Mukaan ldhteva
kalusto oli kirjattava jokaista ruuvia myoten, Heikki Vanhatalo kuvailee.

ATA carnet -asiakirjan saa omalta kauppakamarilta. Vanhatalot
ottivat ensin yhteyttd Keskuskauppakamariin, mista heidat ohjattiin

Satakunnan kauppakamarin puoleen.

- Saimme Satakunnan kauppakamarilta apua niin papereiden tayt-
téamiseen kuin muuhunkin asioiden selvittelyyn. Aikataulu oli tiukka,
mutta yhteistyo sujui todella hyvin, Vanhatalo sanoo.

Itse matka Sveitsiin oli menestys. Pitkd matka eldinten kanssa
vaati paljon etukateisvalmisteluja, ja esimerkiksi sopivan karanteenin
16ytyminen taukopaikaksi ei ollut itsestddn selvaa. Eldimet olivat kui-
tenkin koko matkan ajan tyytyvaisia. Tutut ihmiset ymparilld auttoivat
pitdmaan hiehot rauhallisina.

- Karjandyttely Sveitsissa oli hieno kokemus. Nuorin hiehoistamme si-
joittui omassa sarjassaan hienosti kolmanneksi - sijoitus on todella hyva,
kun otetaan huomioon kisan kova taso, Vanhatalo kertoo ylpedns. @

MAINOS

PENTIK -
KERAMIIKKAPAJASTA
VIENTIYRITYKSEKSI

30-vuotisen Telia-kumppanuuden aikana Pentik on kasvanut pienesté keramiikkapajasta
kansainvéliseksi sisustusmyymaléaketjuksi. Maailman pohjoisimmalta keramiikkatehtaalta
lahtee yli 300 000 tuotetta vuodessa muun muassa Ruotsiin, Japaniin, Tsekkeihin, Vengjalle
ja Englantiin.

MAINOS

Keramiikkataiteilija Anu Pentikin perustaman yrityksen tarina ulottuu 48 vuoden taakse,
ja han suhtautuu tyéhonsa edelleen suurella intohimolla. Inspiraationa tyon ja taiteen
tekemiselle toimii Lapin luonto. "Nykyaan olemme 250 tyontekijan ketju, joka haluaa
tuoda tuulahduksen pohjoista kauneutta ja kodikkuutta ihmisen ymparille”, Anu sanoo.

"Pentikin yksi menestystekijoista on toimiva tietohallinto, joka pystyy tukemaan liike-
toimintaa ja tyontekijoita. Telia on tarkein kumppanimme, ja sen palvelut luovat pohjan
koko ICT-ymparistéllemme”, kertoo Pentikin tietohallintopaallikké Oula Harjukelo. "Pal-
veluiden yhdistaminen samalle toimijalle on luontevaa, kun eri toiminnot tukevat toisiaan.”

”"Haemme kasvua maailmalta, ja siinékin asiassa Telia on meille oiva kansainvalinen
kumppani”, Harjukelo toteaa. "Nykyteknologia mahdollistaa monia asioita: Ohjelmisto-

robotiikkaa padsemme hy6dyntaméaan asi: P 1 amisessé, Crowd Insightsin
dataa kauppapaikkojen suunnittelussa ja Helsinki Data Centeria konesalimme ulkoistuk-
sessa. 5G tarjoaa varmasti ennenné attomia mat iksia my6s meille, samoin
kuin liikkuvan tyén parempi hyédyntaminen.”

"Innovatiivisen ja kumppanin kanssa olemme aina eturintamassa”, Harju-
kelo paattaa.

> Kaikki yrityksesi ICT-palvelut nyt yhdesta ja samasta paikasta.

Telia ONE. Yksi kumppani riittaa. Lue lisaa: telia.fi/ict-palvelut

Anu Pentik
Designer & Founder
Pentik

g Telia
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liséksi yhteensa 350 vapaaehtoista sekd
kumppanit.

- Ostimme viime vuonna palvelui-
ta ja tarvikkeita 60 satakuntalaiselta
yritykselta ja seuralta. Pori Jazz kuuluu
elinkeinoeldamalle. Bisnesmaailmassa

Pori Jazzin on joka vuosi lunastettava ylei-
sOnsa. Festivaalin johtamisessa on kysy-
mys asiantuntijaorganisaation tiimitydsta.
- Kyseessa on iso produktio, jossa musii-
killisten siséltojen ja ndyttavan artisti-CV:n
lisdksi yhdistyy lupiin, maanvuokraukseen,

PAAOSASSA
JAZZFESTIVAALIN
VIERAAT

TOIMITUSJOHTAJA MIIKA

RANTEEN ENSIMMAINEN

JAZZFESTIVAALI ON LAULUN,

SOUNDIN JA LEGENDOJEN
JUHLAA.

lippujen myyntiin, viiden lavan rakentami-
seen, tekniikkaan ja infraan seka logjistiik-
kaan liittyvaa osaamista, luettelee Ranne.
Kesdista suurtapahtumaa ovat ra-
kentamassa kuuden vakituisen henkilon

on paljon harrastajia, ja se nakyy vip- ja
lounge-palveluiden suosiossa. Kansainva-
lisesti korkeatasoinen musiikki on monelle
kesan kohokohta ja voimavara, jolla jaksaa
pitkalle syksyyn. @




SAVE THE DATE 20.11.2019

Satakunnan kauppakamari juhlii 100-vuotista historiaansa
ja ennen kaikkea tulevaisuuttaan 20.11.2019.
Tervetuloa mukaan!

Lisatietoa tapahtumasta julkaistaan alkusyksyn aikana.
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